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Obchodni podminky

Ve?keré ceny na na?ich webovych strankach jsou v?etn? DPH!

Pro velkoobchodni odb?ratele:

Pokud méte o toto zbo?i zajem, po?adame Vas nejd?ive o registraci zaslanim ?L v oboru p?islu?ném
zam??eni velkoobchodniho sortimentu a Registraci o DI? + faktura?ni a dodaci adresu v?etn? telefonnich
?isel a ostatnich kontakt?. Nasledn? po registraci a kontrole Va?i firmy Vam budou zp?istupn?ny
velkoobchodni ceny a zaslany aplika?ni katalogy. Ceny jsou uvedeny v?etn? DPH.

V?eobecné ustanoveni pro spot?ebitele

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchod? www.steelpro.cz ;; Podminky bli?e
vymezuji a up?es?uji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel, dodavatel) a kupujiciho (zakaznik,
spot?ebitel). Ve?keré smluvni vztahy jsou uzav?eny v souladu s pravnim ?adem ?eské republiky. Je-li
smluvni stranou spot?ebitel, ?idi se vztahy obchodnimi podminkami neupravené ob?anskym zakonikem (?.
40/1964 Sb.) a zadkonem o ochran? spot?ebitele (?. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou podnikatel, ?idi se
vztahy obchodnimi podminkami neupravené obchodnim zakonikem, ?. 513/1991 Sh., v?e ve zn?ni novel.

Podanim z&vazné objednavky kupuijici stvrzuje, ?e se seznamil s t?mito obchodnimi podminkami, jako? i
reklama?nim ?adem a ?e s nimi souhlasi. Kupujici je zarove? dostate?n? informovan p?ed vlastnim
odeslanim objednavky o mo?nosti seznamit se s obchodnimi podminkami a reklama?nim ?adem.

Vymezeni pojm?

Spot?ebitelska smlouva ? smlouva kupni, o dilo, p?ipadn? jiné smlouvy dle ob?anského zakoniku, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné stran? spot?ebitel a na druhé stran? dodavatel resp. prodavajici.

Dodavatel/prodavajici ? je osoba, ktera p?i uzavirani a pIn?ni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ?innosti. Je to podnikatel, ktery p?imo nebo prost?ednictvim jinych podnikatel? dodava
kupujicimu vyrobky nebo poskytuje slu?by.

Spot?ebitel (kupujici) je osoba, ktera p?i uzavirani a pIn?ni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ?innosti. Je to fyzicka ?i pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo u?iva
slu?by za jinym U?elem ne? pro podnikani s t?mito vyrobky nebo slu?bami.

Kupni smlouva ? objednavka kupujiciho je navrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je uzav?ena
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momentem doru?eni zavazného souhlasu kupujicimu s timto jeho navrhem (zavaznym potvrzenim
objednavky ze strany prodavajiciho). Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji
vzajemna prava a povinnosti.

Dodaci podminky

Zbo?i zasilame po?tou v den objednéavky, nebo druhy pracovni den, pokud je zbo?i na sklad?, v
opa?ném p?ipad? do 14 pracovnich dni. O odeslani zbo?ii o stavu va?i objednavky budete
pravideln? informovéani e-mailem nebo telefonem.

Z d?vod? velkého zajmu o zbo?i m??e dojit ke zpo?d?ni dodani. V takovém p?ipad? p?ijm~?te na?i
omluvu. O zpo?d?ni dodavky nebo vyprodani zbo?i budete informovani a to bu? emailem, nebo
pomoci telefonem. D?kujeme za pochopeni. Zabyvame se i velkoobchodnim prodejem, proto se stav
skladu m?ni ka?dy den!!

Expedi?ni néklady

P?i ndkupu nad 2000K? je po?tovné zdarmal!!! (plati pouze pro neak?ni zbo?i, maloobchod a ?eskou
republiku). Automaticky p?i?azenou cenu po?tovného v tomto p?ipad? ode?itame po obdr?eni a
kontrole objednavky.

Po?tovné se U?tuje za ak?ni zbo?i (v kategorii AKCE).

K cen? zbo?i U?tujeme expedi?ni poplatek dle smluvnich podminek s ?eskou po?tou (v?t?inou 140,-
K?, dle velikosti objednavky) .

Zbo?i je mo?né po p?edchozi domluv? vyzvednoutosobn? na adrese provozovatele (v na?em skladu).
Zasilky, které jsou vraceny jako nevyzvednuté, zasilame znovu pouze na vy?adani. Baliky zasilame
balikem ?eské po?ty

Zaruka a reklamace

Na prodavané zbo?i je poskytovana zaru?ni doba 24 m?sic? pro spot?ebitele dle Ob?anského
zakoniku, pokud u zbo?i neni uvedeno jinak! Postup p?i reklamaci zbo?i ?e?i reklama?ni ?ad.

Odstoupeni od smlouvy uzav?ené za pou?iti prost?edk? dalkové komunikace

Je-li kupujicim spot?ebitel, m??e do 14 dn? v souladu s § 53(7) ob?anského zakoniku bez udani d?vodu
od smlouvy odstoupit a zbo?i vrétit. Penize za odmitnuté zbo?i budou spot?ebiteli vraceny do 30 dn? od
odstoupeni od smlouvy. P?edpokladem je doru?eni vraceného zbo?i. Dodavatel si vyhrazuje pravo na
nahradu skute?n? vynalo?enych naklad? spojenych s vracenim zbo?i. P?islu?na ?astka bude zaslana
na U?et spot?ebitele nebo po?tovni poukadzkou na adresu spot?ebitele.

V p?ipad? ?adosti o vym?nu zbo?i nebo vraceni pen?z, je spot?ebitel povinen zaslat vyrobek zp?t bez
znamek pou?ivani, nepo?kozeny v p?vodnim obalu spolu s dodacim listem

Podle vyjimky dle ?lanku 6 odst. 3 evropské sm?rnice 97/7/ES nelze |h?tu 14 dn? k odstoupeni od smlouvy
pou?it pro zbo?i, které nem??e byt pro sv?j charakter vraceno. V p?ipadn? dojde-li k jejich by? i zku?ebnimu
pou?iti. Kupujici tak v t?chto p?ipadech nem??e uplatnit své pravo k odstoupeni od smlouvy do 14 dn? od
p?evzeti v?ci. Proto prodavajici po p?edchozi dohod? s kupujicim m??e p?ipadné odstoupeni od smlouvy



tykajici se tohoto druhu zbo?i p?ijmout s vyhradou, tzn., vrati kupni cenu pouze v jeji pom?rné vy?i. Toto
poni?eni bude vyjad?ovat nutné naklady, které prodavajicimu vzniknou v souvislosti se znovuuvedenim do
stavu schopného prodeje jako nové v?ci. V takovém p?ipad? m??e byt vracena ?astka podstatn? ni??i,
ne? byla p?vodni kupni cena a to zejména s ohledem na praktickou neprodejnost tohoto druhu zbo?i bez
p?vodniho originalniho obalu.

Doporu?ujeme p?ilo?it dodaci list, jen? nahrazuje prodejni doklad.
P?i zasilani zp?t je spot?ebitel povinen zvolit vhodny obal, aby nedo?lo k po?kozeni zbo?i p?i p?eprav?.
Vracené zbo?i zarove? doporu?ujeme pojistit.

Zbo?i po?kozené p?i p?eprav? v d?sledku volby nevhodného obalu nelze vym?nit nebo za takové zbo?i
?adat vraceni pen?z.

Kupujici nem??e odstoupit podle 8§ 53 odstavce 8 Ob?anského zakoniku od kupni smlouvy:

a) na poskytovani slu?eb, jestli?e s jejich pIn?nim bylo s jeho souhlasem zapo?ato p?ed uplynutim Ih?ty 14
dn? od p?evzeti pIn?ni,

b) na dodavku zbo?i nebo slu?eb, jejich? cena zavisi na vychylkach finan?niho trhu nezéavisle na v?li
dodavatele,

c¢) na dodavku zbo?i upraveného podle p?ani spot?ebitele nebo pro jeho osobu, jako? i zbo?i, které
podléhé rychlé zkaze, opot?ebeni nebo zastarani,

d) na dodavku audio a video nahravek a po?ita?ovych program?, poru?il-li spot?ebitel jejich originalni
obal,

e) na dodavku novin, periodik a ?asopis?,

f) spo?ivajicich ve h?e nebo loterii

Reklama?ni ?4ad

V?eobecna ustanoveni

- Tento reklama?ni ?ad v souladu s ustanovenimi zdkona ?. 40/1964 Sb., ob?ansky zakonik, v platném
zn?ni (dale také jen ?ob?ansky zakonik?) a zakona ?. 634/1992 Sb., zakon o ochran? spot?ebitele,
upravuje zp?sob a zékladni podminky reklamace vad zbo?i a uplatn?ni narok? ze zaruky uplatn?né
spot?ebitelem. Je-li kupujicim podnikatel, pak v souladu s ustanovenim zakona ?. 513/91 Sb., obchodni
zakonik.

- Reklama?ni ?ad se vztahuje na reklamace vad zbo?i, které je v zaru?ni dob? nebo se jedna o rozpor s
kupni smlouvou.
Zaruka

Na v?echny vyrobky je poskytovana zaru?ni doba dle zakona (24 m?sic? pro spot?ebitele). 6 m?sic?
na spot?ebni zbo?iJestli?e se objevi vada vyrobku v zaru?ni dob?, za?lete vyrobek spolu s dodacim listem
nebo jinym dokumentem prokazujicim zakoupeni zbo?i v na?em obchod? (nebo jeho kopii), na ktery uve?te



popis vad a vami po?adovany zp?sob ?e?eni reklamace. V jiném p?ipad? bude reklamace ?e?ena v
souladu se zakonem.

Va?e reklamace bude vy?izena do 30 dn? ode dne jejiho uplatn?ni.

Zaruka se nevztahuje na zbo?i, u kterého vypr?ela dnem uplatn?ni reklamace zaru?ni doba. Dale na
opot?ebeni v?ci zp?sobené jejim obvyklym u?ivanim. Za vadu nelze pova?ovat zm?nu materidlu tm?rnou
délce u?ivani ani zavady zp?sobené nespravnou udr?bou a pou?ivanim vyrobku. V?echny zasilané
vyrobky prochazeji pe?livou kontrolou.

Na ?adost spot?ebitele je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zaru?ni list). Pokud
je poskytovana del?i ne? zakonné zaruka, prodavajici v n?m ur?i podminky a rozsah prodlou?ené
zaruky.

Rozpor s kupni smlouvou

Pokud se vada projevi v prvnich 6 m?sicich od p?evzeti pIn?ni, pova?uje se za vadu, ktera existovala ji? v
dob? p?evzeti v?ci, pokud se neprok&?e opak ?i to neodporuje povaze v?ci. V takovém p?ipad? ma
kupujici pravo volby ?e?it odstranitelnou vadu mimo standardni zaru?ni opravu i vym?nou v?ci za
bezvadnou. Neni-li takovy postup mo?ny, ma kupujici narok na p?im??enou slevu nebo m??e od smlouvy
odstoupit.

Pokud jste obdr?el/-a od na?eho zasilkoveho obchodu jiny vyrobek, ne? jste si objednal/-a (heamysina
zam?na p?i baleni vyrobk?), nebo jste obdr?el/-a vyrobek vadny, za?lete nam jej zp?t nepou?ity, nepo?kozen
a v p?vodnim obalu spolu s dodacim listem (nebo jeho kopii), na ktery uve?te popis vad. My Vam bezplatn?
za?leme vyrobek spravny (resp. nezavadny).

P?i zasilani zp?t volte vhodny obal, aby nedo?lo k po?kozeni zbo?i p?i p?eprav?.
Zékaznik doru?i reklamované zbo?i na vlastni naklady a riziko, na adresu uvedenou v kontaktech.
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